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La importancia de la funcidon de
Consultoria

Por Maria Caridad Mendoza Barron
Coordinadora de la Licenciatura en Contaduria y Gestion Empresarial
Universidad Iberoamericana

La Consultoria puede ser definida como el servicio prestado por una persona o un grupo
de personas, que de manera independiente a la organizacion, analizan e identifican
algunas situaciones relacionadas con politicas, procedimientos y/o metodologias que se
tienen dentro de la empresa, que pueden ser susceptibles de mejorar mediante la
recomendacion de alternativas y su aplicacion.

Un consultor es el profesional que mediante la adquisicibn de las competencias de
liderazgo intelectual, comunicacion y trabajo en equipo, es capaz de identificar
informacion pertinente, de manera que le permita analizar diversos problemas a partir de
hechos concretos y situaciones para elegir, de manera responsable, entre diferentes
alternativas de solucién, proporcionado un consejo adecuado en un determinado
momento, pero considerando la factibilidad de su implementacion.

El consultor debera desarrollar las habilidades requeridas para desempefiar esta funcion,
y para ello se requiere que se mantenga continuamente al tanto de su preparacion,
informandose a través de fuentes confiables sobre cambios y tendencias relacionadas con
su area de experiencia y buscando su autoaprendizaje. La experiencia es la mejor manera
aprender, ya que solamente con la practica se es posible trabajar en situaciones que
permitan confrontar la teoria con la realidad.

Como parte de las funciones mas representativas que realiza el contador publico se
puede decir que la de consultor es la que mas aporta valor y esto se puede sentir cuando
se trabaja en aspectos relacionados con el aseguramiento de la informacién, planeacion y
control de las operaciones.

Muchas personas se cuestionan con relaciéon al riesgo, tanto en aspectos internos de la
organizacion como en los externos, como son los relacionados con los fraudes, los cuales
pueden ser identificados por consultores que ayuden al escrutinio general de las politicas
y procedimientos existentes, de manera que permitan garantizar un efectivo manejo de la
operacion del negocio.



En cuanto a las fusiones y adquisiciones de empresas como tendencia actual que se esta
dando a nivel internacional es importante que en el proceso de valuacion de todas estas
transacciones se considere la opiniéon imparcial de una persona calificada que sea experto
en estos temas.

Aspectos tales como los relacionados con el control interno, en cuanto a la preparacién de
revisiones de la informacién requerida por los altos directivos, asi como con relacion a
conceptos financieros, los cuales en ocasiones son mas valiosos que los lineamientos
establecidos para su conformacion.

La funcion del contador se ha movido mas hacia la busqueda de la transparencia en la
presentacion de la informacion, apoyandose de una cada vez mas clara definicion de las
normas relacionadas con la presentacion y aseguramiento de la informacién que se
genera por las operaciones que se tienen en cualquier tipo de entidad. A nivel mundial,
se ha iniciado con el proceso de unificar los estandares contables para que estos tengas
aplicacion en el contexto internacional, por lo que la funcion del Contador consultor,
permitird ayudar en la adopcion de estas normas en el momento de su inclusion.

Los servicios de consultoria que son ofrecidos por los contadores, incluyen una gran
gama servicios, que adicionalmente a los mencionados abarcan desde asuntos
relacionados con aspectos laborales, sobre sistemas de informacion, proyecciones
financieras, estudios de rentabilidad, analisis y estrategias relacionadas con
interpretaciones fiscales, hasta nuevas oportunidades como las que se pueden encontrar
con relacion al Gobierno Corporativo y aspectos de Sustentabilidad.

La caracteristica primordial que tiene la funcién de consultoria que realiza el contador, es
la confianza que pone el cliente en el consultor y esta misma caracteristica reafirma la
confianza publica que emana de la misma profesion. De igual manera se requiere de la
independencia del consultor, quien al no tener una autoridad directa en la toma de
decisiones dentro de la empresa, permite tener un punto de vista diferente al que se tiene
dentro de la organizacion. El consultor debe ser un experto en su campo profesional
ostentando honestidad profesional, debera ser innovador, dispuesto a asumir riesgos y
ser el agente promotor del cambio requerido en el momento de la ejecuciéon de sus
recomendaciones.

La importancia de la consultoria requiere de confrontar la ética y el talento del contador
para atender las necesidades de sus clientes en atencidon a distintos aspectos del
negocio.
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