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EDITORIAL

ISO 9001 version 2008

ara noviembre de este aflo, serd obligatorio para todas las insti-
tuciones certificadas bajo la Norma ISO 9001-2000 migrar a la
version 2008. Nuestro Colegio logré esta transicién en la pasa-
da Auditorfa de Seguimiento al Sistema de Gestién de la Cali-
dad (SGC) realizada el 9 de febrero, por parte de la empresa Applus.

Los resultados fueron muy positivos. El equipo auditor responsable de
la evaluacién de nuestro Sistema nos otorgd el nuevo certificado con
base ala NormaISO 9001-2008, para los procesos de Afiliacién, Capaci-
tacion y Servicios para la Profesion, sin encontrar No conformidades.

Se destacaron puntos fuertes: el compromiso del personal con el SGC, la
atencion a los potenciales de mejora, los indicadores para la adecuada
toma de decisiones y los esfuerzos por optimizar recursos energéticos y
mantener en buen estado las instalaciones.

También hubo recomendaciones para continuar con un sistema vigen-
te, actualizado y con un enfoque de servicio. Ya estan documentados
los procedimientos del drea de Administracién y Finanzas, y para agos-
to se buscard ampliar el alcance de nuestro certificado para incluirlos.

Para nuestro Colegio, la Certificacién ISO 9001-2008 es una cultura y
forma de trabajo que ha significado la institucionalidad de la opera-
cién y la orientacién a la mejora continua. %
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