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Es evidente que en una época de incertidumbre econémica
aumenta la incidencia de fraudes laborales.

- Creencia de que las pensas flu-
yen a partir de los resultados y no de los
medios utilizados para lograrlos.

-> Falta de conocimiento de las nor-
mas aplicables en el empleo.

-> Creencia en que el cédigo de con-
ducta no se toma con seriedad.

-» Falta de recursos para lograr las ta-
reas sin economizar esfuerzos.

-> Temor de perder los empleos si no se
cumplen las metas.

=> DPoliticas y procedimientos que se
consideraban faciles de superar o de
pasar por alto.

=» Deseo de inclinar las reglas para ob-
tener una ganancia personal.

,  Estas causas han permanecido relati-
b vamente constantes en el tiempo. Un
liimero sustancialmente menor de
personas considera que el cédigo de
conducta no se toma con seriedad o
carece de recursos para lograr las ta-

reas sin economizar esfuerzos.

a importancia de la cultura ética en
mpresa se reforzé en la discusién
nforme sobre la manera en que los
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mo que desconfiarfa de que se tomaran
las acciones adecuadas o que sus infor-
mes se mantendrian confidenciales.

Cerca de la mitad sefald que no ten-
dria confianza de estar protegido an-
te represalias o que la disciplina serfa
administrada de manera uniforme y
consistente. Mds de la mitad dudé es-
tar satisfecha con el resultado. Pero a
pesar de estos obstdculos, casi 90%
de los empleados sentiria hacer lo co-
rrecto al producir un informe de un
comportamiento erréneo. Estos re-
sultados dificilmente se han mante-
nido estables en el tiempo.

Mientras el tono de la alta direccion
es reconocido universalmente como
el componente clave de un progra-
ma efectivo de ética, cumplimiento y
la cultural organizacional correspon-
diente, el estudio profundizé mas en el
tono en el nivel local. Cerca de dos ter-
cios de los encuestados estuvieron de
acuerdo en que los lideres de alto nivel

El estudio
observo que los
resultados de
reportar el mal
comportamiento
a menudo estan
vinculados a
la manera en
que la empresa
respondera.

Esta investigacién observé que, a lo
largo del tiempo, la existencia de pro-
gramas formales de ética y cumpli-
miento se habia incrementado, sobre
todo desde la entrada en vigor de la
Ley Sarbanes-Oxley (SOX) de 2002.

Los resultados del estudio muestran
que la presencia de programas com-
prensivos de ética y cumplimien-
to tienen un impacto favorable en la
prevalencia del mal comportamiento
en las empresas. Incluso, estan vincu-
lados a una menor incidencia de los

programa, al estlmular d mi
encubierta o presionar a los emplea—
dos a involucrarse en comportamien-
tos inadecuados para alcanzar los
objetivos de la empresa?

-» ;Hay suficiente personal para audi-
tar y evaluar los resultados de los es-
fuerzos del programa?

- ;Estdn los empleados informados
y convencidos del compromiso de la
empresa con el programa?

Sin duda, una cultura ética que se man-
tiene con un programa efectivo de ética
y cumplimiento es una buena practica
de negocios y la piedra angular de una
estrategia sélida en la administracion
del riesgo de fraudes. %

Texto original: “Integrity Still Lacking in US Busi-
ness” (Strategic Finance, julio 2009). Traduccion para

Veritas del Colegio de Contadores Publicos de México
por Pilar Vidal.
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