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Los despidos y recortes de
presupuesto pueden conducir
a controles internos menos

efectivos y facilitar los fraudes.

ado que la incidencia de

fraudes laborales conti-

nua en aumento en EU, las

empresas deberan enfocar

mas sus esfuerzos en in-
culcar una sdlida cultura ética. Los
expertos que emiten su opinién so-
bre las causas de la crisis crediticia
y la forma de impedir una futura re-
currencia sdlo igualan -tanto en nd-
mero como en confiabilidad- esta
cantidad con el nimero de meteord-
logos que fallan al pronosticar el cli-
ma con precision cada dia.

Si consideramos que la confianza en
los mercados de capital es la clave para
la estabilidad y el crecimiento econé-
micos, entonces las empresas y los re-
guladores e inversionistas contintian
buscando los factores que pudieron
contribuir a los desafios que se estan
enfrentando en la economia actual.

Lo que es evidente en esta época de
incertidumbre econdmica es la cre-
ciente incidencia de fraudes labora-
les. En un estudio llevado a cabo por
la Asociaciéon de Examinadores de
Fraudes Certificados (ACFE, por sus
siglas en inglés) titulado “Fraude la-
boral: Un estudio sobre el impacto de
la recesién econdémica’, la mitad de
las personas que respondié al Exami-
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nador de Fraude Certificado (CFE, en
inglés) senald que el nimero de frau-
des observados, asi como la cantidad
de délares perdidos por este delito, se
incremento durante 2008.

Mas de 20% de los encuestados descri-
bi6é como importante el incremento en
la pérdida monetaria. De manera no-

table, 88% de los encuestados conside-
rd que sus empresas experimentarian
un aumento en el nivel de fraudes pa-
ra los siguientes 12 meses. Las expec-
tativas senalan que el tipo de fraude
que aumentard en mayor proporcién
puede ser la malversacion de fondos o
peculado. Segtin el estudio, se repor-
té que la causa principal del aumento



en los fraudes observados es la intensa
presion financiera que tantos indivi-
duos estan enfrentando. Pero también
se debe considerar el mayor niimero
de oportunidades potenciales de que
se cometa un fraude como resulta-
do de un despido y la reduccién en los
fondos que los empleadores dedican
a actividades antifraude. Esto puede
conducir al uso de controles internos
menos efectivos.

Cerca de 60% de los CFE que res-
pondieron y trabajan dentro de las
empresas reporté despidos en sus
compaififas. Casi 35% dijo que se eli-
minaron algunos controles, mientras
que 44% sefialé que los despidos no
tenfan efecto alguno. Como factor
causante adicional, la longitud y la
profundidad de la depresion actual
puede conducir a sentimientos de pe-
simismo e impotencia En su momen-
to, esto pudo llevar a los empleados a
considerar involucrarse en acciones
ilegales y no éticas que antes se ha-
bian visto impensables.

De acuerdo con James Ratley, Presiden-
te de la ACFE, “las personas desespe-
radas hacen cosas desesperadas. Los
empleados leales tienen cuentas que
pagar y familias a las cuales alimentar.
Especialmente ahora, muchas empre-
sas deben estar vigilantes durante es-
tos tiempos turbulentos y asegurar que
se estén llevando a cabo los procedi-
mientos de prevencién de fraude”.

Las mas recientes observaciones del
estado general de la cultura ética en
las empresas de EU han sido propor-
cionadas por un estudio sobre el mal
comportamiento corporativo, deriva-
do de la Encuesta de Integridad de
KPMG 2008-2009. La investigacién
se basa en las experiencias y percep-
ciones de mas de 5 mil empleados de
todos los niveles en las comparifas es-
tadounidenses con al menos 200 em-

pleados. La mitad de los encuestados
pertenecia a empresas con mas de 5
mil empleados. El dltimo estudio ac-
tualiza los hallazgos de investigacio-
nes similares de KPMG realizadas en
2000 y en 2005.

No resulta sorprendente que la preva-
lencia de fraude y mal comportamien-
to se mantiene en un nivel elevado.
Casi tres cuartas partes de los em-
pleados reportan que han visto perso-
nalmente, o tienen conocimiento de
primera mano, de acciones erroneas
ocurridas en sus empresas durante los
ultimos 12 meses. La cantidad de ac-
ciones erréneas observadas y repor-
tadas sigue relativamente sin cambio
respecto a los estudios previos y pre-
valece alo largo de las 13 industrias in-
cluidas en el estudio.

La naturaleza del mal comporta-
miento observado contintia siendo un
asunto serio. Casi la mitad de los en-
cuestados del estudio —incluidos ape-
nas dos tercios de quienes reportaron
acciones erréneas— sefiala que lo que
observaron podria ocasionar “una pér-
dida importante de la confianza del
publico si se descubren los hechos”.

Esta frecuencia es marginalmente me-
nor que en afios anteriores. Alcanza

La prevalencia
de fraude y mal
comportamien-
to se mantiene
en un nivel
elevado debido
a la intensa pre-
sion financiera.

60% del total reportado en el gobierno
o sector publico, en el de cuidado de la
salud y en la banca e industrias finan-
cieras, u 80% de aquellos que repor-
taron un comportamiento errdéneo.
Los tipos de comportamiento repor-
tado varfan ampliamente en distintos
sectores y categorfas ocupacionales.
Incluyen algunas que involucran la
confianza del cliente o el mercado, de
los accionistas o las empresas, los em-
pleados, el proveedor y el puiblico.

En la siguiente edicién de presenta-
ran los resultados del Estudio de In-
tegridad 2008-2009 en el que seflalan
las causas principales de origen del
mal comportamiento de los emplea-
dos para con ello porder generar pla-
nes de accion. %:%

numero antes citado.

Casos especificos

Soluciones practicas

Para obtener una guia de aplicacion de la Declaracion del IMA sobre la Practica Ftica
Profesional, puede establecer contacto con la Ayuda en linea sobre Etica del IMA en el
numero (800) 245-1383 en EU o en Canada. En otros paises, puede marcar el nimero
de acceso directo a EU de AT&T desde www.usa.att.com/traveler/index.jsp y luego el

Texto original: “Integrity Still Lacking in US Business” (Strategic Finance, julio 2009). Traduccion para Veritas del

Colegio de Contadores Publicos de México por Pilar Vidal.
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