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lalto costo del dinero y la lenta rotacién de inven-

tarios y de cartera han estrangulado la economia

de las empresas. La tnica forma de evitarlo es:

acelerar la recuperacion de activos con nuevas
politicas administrativas, crediticias y de inventarios; reali-
zar un recio ajuste en materia de servicio y calidad, con un
producto que asegure la plena satisfaccién del cliente; y per-
feccionar empaques, seguimiento documental y velocidad
de entrega para un sistema de cobranza mas efectivo. Estos
controles resultaran un éxito de operacion, lo cual impactara
positiva y directamente en el flujo de efectivo.

Por desgracia, en nuestro medio empresarial nunca hay
tiempo para hacer bien las cosas, pero siempre para repetir-
las. Esto implica costosos reprocesos por operaciones inade-
cuadas o de baja calidad. Por lo anterior, se considera que la
calidad es gratis y va aunada a toda la operacién, dado que
si se carece de ella el costo es altisimo. Otra premisa funda-
mental para lograr mayor flujo de efectivo es la reduccién
sistematica de costos. El mercado se vuelve mas y mds com-

petitivo; y el consumidor, mds exigente con el rendimien-
to de su dinero. En el precio de venta, no se debe repercutir
la misma proporcién de aumento que afecte los elemen-
tos del costo. Estamos obligados a la busqueda permanente
de abatimiento de costos de operacion con una economia de
austeridad, sin que por ello se deterioren las caracteristicas
y la calidad de nuestro producto.

Un aspecto importantisimo para lograr la supervivencia
de una empresa es la participacion de todos los que en ella
laboran. Es sorprendente conocer cémo durante un afio
los trabajadores de Matsushita Electric aportaron 4 mi-
llones 620 mil sugerencias para mejorar la calidad de sus
productos y reducir costos. Asimismo, Sanyo atribuye 71%
de sus utilidades a las sugerencias de los trabajadores. Asi,
se plantea que es necesario integrar a todo el personal de
una empresa en la busqueda de economia y mejoras para
todas las fases. De lo anterior, se desprende que la férmula
de supervivencia de los negocios dentro de una economia
en crisis es la siguiente:

Incremento de utilidades con liquidez
¢Qué necesitamos para tener mas utilidades?

Primero. Aumentar ingresos.

¢ Qué necesitamos para vender mds y aumentar los ingresos?
Tener una cultura de ventas a todos los niveles.

La venta es venta hasta que se cobra.
Ventas financieramente sanas.

Una ventaja que la competencia internacional no tiene.
Servicio con valor agregado.
Ventas a la medida del servicio.

La fuerza de una organizacion esta en su producto.
Calidad, servicio, precio y entrega puntual.

Segundo. Reducir egresos.

¢ Qué necesitamos para gastar menos?
Tener una cultura econdémica en todos los niveles.

¢Cémo reducimos el impacto de los costos fijos?
Con una economia de escala.

¢Cémo aseguramos el manejo eficiente de los recursos?
Con el sistema cinco ceros: cero defectos, cero demoras, cero pape-
leos, cero reprocesos y cero inventarios.

¢Cémo reducir el impacto directo de los costos?
Con innovacién tecnolégica.

La clave de la productividad esta en las entradas, el proceso y las
salidas.
Calidad de proceso.

Tercero. Una filosofia de participacion total.

Cuarto. Control implicito. Nadie es necesario, todos son indispensables.
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