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Por C.P.C. Javier García Sabaté
Presidente del Colegio de Contadores Públicos de 

México.

A los resultados obtenidos en esta sesión se 
le sumarán los de la encuesta de satisfac-
ción que se está aplicando entre los socios. 
Estamos ciertos de que esta información 
será de gran ayuda para establecer las ac-
ciones estratégicas y encaminar esfuerzos 
en beneficio de los socios.

Cabe recordar que los medios electrónicos 
se han establecido como los canales oficiales 
de comunicación del Colegio con la membre-
sía. En el portal, ya se han cerrado algunas 
secciones para que a partir de ahora sean de 
consulta exclusiva para los socios. Estamos 
trabajando en establecer el perfil de cada 
uno de nuestros socios, lo que nos permitirá 
segmentar la información y los contenidos 
de acuerdo con sus preferencias e intereses. 
La finalidad es que la información que reciba 
sea la que realmente le es útil y ésta le llegue 
automáticamente por correo electrónico.

Un proyecto que hemos concluido es la fac-
tura electrónica, que ya se está emitiendo por 
el Colegio en las compras de cursos, incluidas 
las del portal, con lo cual facilitamos a los so-
cios la facturación y el ingreso a cursos.

Otro punto a destacar es la Manifesta-
ción sobre el cumplimiento de la Norma de 
Educación Profesional Continua del IMCP 
(Forma EPC) electrónica, que estará dispo-
nible en la sección exclusiva para socios y 
se encontrará en forma prellenada, ya que 
incluirá sus datos y la información de los 
puntos obtenidos por capacitación y acti-
vidades realizadas en el Colegio.

Como un servicio adicional a la membre-
sía, el acceso a nuestras instalaciones se-
rá más ágil para aquellas personas que se 
identifiquen con su credencial de socio y se 
les dará preferencia para efectuar sus trá-
mites y solicitudes, buscando privilegiar 
los servicios que tienen derecho a recibir.

El compromiso que hemos establecido si-
gue en pie. La participación de cada uno de 
nuestros socios es importante. Es por ello 
que los invitamos a que nos retroalimenten 
y así juntos logremos que el Colegio, además 
de ser una institución líder y de prestigio, 
sea un ejemplo de servicio a sus socios.

Lograr que nuestros socios se sien-
tan representados y que los bene-
ficios que reciben sean acordes o 

mayores a sus expectativas es el gran re-
to de este Colegio. Es por ello que, como 
Comité Ejecutivo, estamos trabajando en 
diversos proyectos relacionados con los 
servicios a los socios, encaminados a in-
crementar el valor de su membresía.

El lema del Comité Ejecutivo actual es Ser-
vir, servir y servir. Sin embargo, para servir 
es necesario conocer las necesidades profe-
sionales y los requerimientos instituciona-
les de nuestros socios. Esta reflexión nos ha 
llevado a establecer diferentes mecanismos 
para que la membresía pueda expresarse y 
ayudarnos a establecer las prioridades de 
nuestro actuar, así como definir los temas 
en los que el Colegio debe trabajar.

Derivado de lo anterior, en el mes de sep-
tiembre, programamos una sesión espe-
cial de trabajo para el análisis de nuestras 
principales herramientas de comunica-
ción, un focus group, en el que partici-
paron varios de nuestros socios, quienes 
fueron seleccionados con base en una me-
todología orientada a conseguir una mues-
tra representativa.
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Comunicación 
con los socios


