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Innovacion

Ventaja competitiva

Por Mtro. Javier Diaz Flores
Universidad Anahuac México Sur.
jdiazf@vitro.com

Estamos acostumbrados a oir que ya no basta con hacer las cosas bien, sino evolucionar cons-
tantemente y saber adaptarse a cada escenario. De ahi que la innovacion se haya convertido en
una de las principales ventajas competitivas con las que puede contar una empresa.

n la medida que nos adentramos en el siglo XXI,

la denominada nueva economia se hace cada vez

mas patente en el dia a dia de las empresas. La

dramdtica disminucién en el costo de la infor-
macién y la comunicacién, combinada con una creciente
globalizacion, estd suponiendo un cambio importante en la
naturaleza misma de empresas, industrias y mercados. Es-
tas nuevas condiciones suponen que las empresas deben ser
cada vez mas competitivas si quieren sobrevivir al entorno
de cambio constante en el que tienen que desenvolverse.

Pero no sélo las empresas evolucionan, sino que el mismo
proceso de innovacién también va reflejando cambios im-
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portantes al tiempo que cambia el entorno. Su gestién ha
experimentado avances radicales que llevaron a algunos
sectores industriales a doblar la eficiencia de sus procesos
en el desarrollo productivo. Existen estudios que atribuyen
una mejora en eficiencia de 75% al proceso de investiga-
cién y desarrollo, en el periodo de 1992 a 1996; y reduc-
ciones por mds de 50% en el tiempo de desarrollo para un
nuevo producto, en los tltimos cinco afios.

Hay muchas formas para mejorar la capacidad de
innovacion. El desarrollo requerird un cambio dentro
de la compaiifa, ya sea en su produccion, estructura u
organizacion. Las modificaciones no siempre significan
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avances impresionantes ni tienen por qué incluir ideas radicales. La
mayoria de las veces, el cambio es un avance gradual producido me-
diante una secuencia de pequefias mejoras acumulativas.

En gran medida, tener éxito o fracaso depende de cémo las empresas
gestionan el proceso total de cambio tecnoldgico. Deben ser capaces de
reconocer las seflales importantes sobre las amenazas y oportunidades
de su posicion en el mercado, interpretarlas, crear una estrategia viable,
evaluar la manera de conseguir los recursos tecnoldgicos que necesitan,
implantar las tecnologias elegidas y considerar hasta qué punto son ca-
paces de aprender de la experiencia.

En la gestion empresarial, la articulacién de estos elementos puede
realizarse mediante la puesta en marcha de una serie de procesos cla-
ve y otros de cardcter facilitador. La gestién y presencia de estos ele-
mentos son la caracteristica de una empresa innovadora. Los cambios
son muchos y muy variados. La cuestién a la que es necesario respon-
der de inmediato es si estas modificaciones no implican, a su vez, un
cambio mds profundo en el propio modelo de innovacién. Parece evi-
dente que serd asi en el mediano plazo, y que los paradigmas que en el
pasado sirvieron a las empresas han dado paso a otros nuevos. La ne-
cesidad de responder a la dualidad amenaza-oportunidad es el motor
en el cambio del paradigma.

Contrario alo que ocurre con los actuales sistemas de innovacién vigen-
tes en las empresas mexicanas, que podrian definirse como pasivos, la
tendencia apunta a conseguir sistemas activos que apoyen de manera
directa todo el proceso. Desde el analisis de informacion hasta las nue-
vas formas de comunicacion, las posibilidades que ofrecen las nuevas
tecnologias favorecerdn una organizaciéon mds flexible y adaptable a los
cambios del entorno. Las organizaciones orientadas al aprendizaje (lear-
ning organizations) estan empezando a tener mds sentido, ya que no se
trata tanto de adaptarse al cambio como de ser adaptativos.

Muchas modificaciones pueden parecer muy légicas y facilmente asi-
milables aunque, dada la rapidez y profusién de los mismos, exigen una
continua atencién. Para Latinoamérica, sobre todo México, en el todavia
limitado conocimiento y preparacién de muchas empresas (incluso para
los modelos de innovacién mas tradicionales), sigue siendo necesario
un mejor conocimiento empirico de la situacion. Se trata de que afloren
précticas de gestion exitosas y surjan rapidos caminos de aceptacion de
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Descuadrar al contador:
el desafio actual

Guadalupe Angelina Naranjo Gonzélez estudia
el séptimo semestre de la Licenciatura en Conta-
durfa Publica en la Escuela Superior de Comercio
y Administracion (ESCA), Unidad Tepepan. Para
ella, el reto méas grande que tienen las insti-
tuciones de educacién superior que forman
profesionistas contables consiste en descuadrar
al contador e implementar campanas enfocadas
en cambiar la imagen y percepcion que se tiene
de quienes estudian esta disciplina.

“La profesion contable esta sufriendo varios
cambios. Es decir, se encuentra en constante
evolucién, lo cual nos exige un mayor com-
promiso. Tenemos que ir de la mano con este
crecimiento para conservar el prestigio, ya que
la Contaduria Publica se ha vuelto una de las
profesiones menos demandadas por los jéve-
nes”, considero.

La también integrante del Comité para la In-
tegracion de Contadores Universitarios (CICU)
resalté la importancia que tiene el contador
dentro de las organizaciones. Indicé que la ex-
celencia en el trabajo es la Unica manera como
el profesionista contable serd reconocido y, por
consiguiente, tendra la oportunidad de acceder
a mejores oportunidades de empleo y desarrollo
profesional y personal.

Menciond que la deserciéon escolar y la poca
promocién que se hace por parte de las insti-
tuciones educativas para promover la carrera
son algunas de las causas por las cuales la
matricula de las carreras de Contaduria esté
a la baja.

Por Gltimo, la estudiante universitaria invitd a los
estudiantes de Contadurfa a especializarse en las
areas de Auditorfa y Fiscal, ya que actualmente
son las mas demandadas en el &mbito laboral y
las que se encuentran en constante evolucion.
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