FINANZAS e BMV

BMYV: Certificacion
1ISO 9001:2000

Para servicios transaccionales y vigilancia de mercados

Por Guillermo Medina Arellano
Subdirector Corporativo de Comunicacién BMV.
gmedina@bmv.com.mx
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a Direccién de Servicios Transaccionales (DST), a
través de la Certificacion de la Actividad de Con-
trol Operativo, ofrece al mercado la certeza de
que los procesos que lleva a cabo son congruentes
con la reglamentacién interna de la BMV, al buscar la equi-
dad entre los participantes, la continuidad del mercado y la
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correcta formacion de precios en los valores negociados. En
este sentido, la DST documentd el proceso de Control Opera-
tivo, integrado por 28 procedimientos.

La Direccién de Vigilancia de Mercados (DVM), con sus pro-
cesos de Monitoreo y Seguimiento de Mercados, busca refor-



zar la transparencia y eficiencia en sus procesos. En linea con este
compromiso, se mantienen desarrollando y homologando nuevos
procedimientos apegados a la legislacién establecida, asi como a
estandares de calidad internacional, con el firme objetivo de con-
tribuir a las lineas estratégicas de la BMV, con base en tres prin-
cipios bésicos:

1. Transparencia en las operaciones.
2. Calidad en el servicio.
3. Mejora continua.

De manera complementaria, la Direcciéon General Adjunta de la
BMYV asignd a la Subdireccion de Gestién de Proyectos y Coordina-
cion Interna la funcién de coordinar el Sistema de Gestién de Cali-
dad, cuyas principales funciones son:

1. Implementar los lineamientos del Sistema de Gestién de Calidad
en cumplimiento con la norma ISO 9001-2000.

2. Asegurar la implementacién de programas y objetivos de cali-
dad de acuerdo con los planes estratégicos de la organizacion.

3. Controlar la documentacién del Sistema de Gestién de Calidad.
4. El alcance de estos procesos considerd la participacion direc-
ta o indirecta de otras dreas de la BMV mediante los acuerdos
establecidos en los niveles de servicio para asegurar su cumpli-
miento. Entre las dreas involucradas, se encuentran las siguien-
tes dependencias:

e Administracién y Finanzas.

* Emisoras y Valores.

e Informacién y Productos y Estadistica.

e Juridico.

* Recursos Humanos.

e Auditorfa.

Con la Certificacién ISO 9001-2000 otorgada a estos procesos, la
BMYV reitera su compromiso de ofrecer a intermediarios, emisores
de valores, inversionistas y a la sociedad en su conjunto, servicios
y productos de excelencia eficientes, seguros y transparentes, para
mantenerlos siempre a la vanguardia en la atencién de las necesida-
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Para cumplir

Los procesos que cubrieron los requisitos de la Norma 1SO
9001-2000 son:

e Control operativo.

e Monitoreo de mercados y seguimiento de mercados.
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