ETICA

Etica

Un camino al éxito

Por Steve Hunter.*

Las compaiiias-deben
plantearse la siguiente
pregunta: ;Sustituirnumestro
lema fundamental de éxito a
cualquier costo por el de éxito
so6lo de la manera correcta?

el fin justifica los medios. Caen en la trampa de
fijar presupuestos poco realistas, expectativas
improbables y metas no asequibles. No es sor-
presa, entonces, que la confianza de los inversio-
nistas sea tan baja ante los muchos escandalos
corporativos. Pese a estos resultados, las firmas
siguen permitiendo que el éxito lo definan fuen-
tes ajenas, como los analistas externos.

En vez de eso, las compaififas deben plantear-
se la siguiente pregunta: ;Sustituir nuestro
lema fundamental de éxito a cualquier cos-
to por el de éxito solo de la manera correcta?
Una cultura ética puede asegurar el triunfo
de un negocio, al establecer las expectativas
apropiadas con los lineamientos adecua-
dos y evitar asi la participacion en préacticas
cuestionables. Al fin y al cabo, el éxito se re-
fiere a cumplir la palabra, y las compariias
que cumplen lo que prometen tienen éxito.

Si bien es cierto que algunos negocios se su-
jetan a un estandar ético mas alto, no todas
las compaiifas operan en este ambiente.
A menudo, las decisiones finales se toman
sin considerar las implicaciones éticas. Cuan-
dolas firmasno observan estos lineamientos,
elimpacto se reflejaenlos mercados financie-
ros. Las compaiifas desaparecen, se pierden
empleos y se merman los ahorros para el re-
tiro. Una de las reacciones del gobierno an-
te las faltas corporativas fue promulgar la
Ley Sarbanes-Oxley del 2002. Pero como di-
jo Gary Smith, Director Ejecutivo de CIENA,
en USA Today el 20 de octubre del 2003, “fue
como una ‘quimioterapia’ para evitar la re-
currencia del cancer después de extirpar los

a consecuencia por la caida de compaffas como Tyco, ~ tumores corporativos de Enron, WorldCom y otros”.

WorldCom y Enron ha significado una mayor preocu-

pacion por la ética en el mundo de los negocios. Bajola ~ Asegurarse de que exista una cultura ética efectiva en una

enorme presion de producir mejores y mds altos ren-  organizacion no sélo es un factor clave para prevenir los ti-

dimientos, algunas corporaciones han adoptado la filosofia de  pos de pérdidas que causan fraudes corporativos y evitar
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la necesidad de una legislacién costosa y abrumadora, sino
que también puede mejorar la reputacion de una compaiifa,
subir la moral e, incluso, aumentar las ventas.

De arriba abajo

Asentar estdndares éticos para un negocio deberia ser el objetivo
principal de la administracién ejecutiva. Las compaiiias necesi-
tan disefiar un entorno que también produzca administracion,
empleados, proveedores y clientes con mentalidad ética.

Con el fin de establecer una cultura de este tipo, la alta admi-
nistracién debe aceptar ser responsable del clima ético den-
tro de su organizacion. En realidad, las acciones de los altos
ejecutivos definen la cultura de una comparifa porque los em-
pleados emulan la conducta de sus jefes. Michael Hackworth,
autor de Sélo sobreviven quienes son éticos, en Issues in Ethics
del otofio de 1999, asegurd que los dirigentes son los responsa-
bles de la cultura de su organizacion, incluyendo la ética.

Para establecer un ambiente asi, la alta administracién ne-
cesita cinco elementos clave para construir confianza: in-
tegridad, competencia, consistencia, lealtad, y apertura
con los empleados, vendedores y partes interesadas, que
es un mejor concepto que accionistas porque representa el
significativo efecto que tiene el negocio en la comunidad
como un todo.

Lo bueno y lo malo

Un excelente ejemplo de compariia con buenas decisiones
éticas es Johnson & Johnson. En 1982 James Burke, entonces
Director Ejecutivo, se enfrenté a un dilema: la empresa su-
frié una crisis importante cuando encontré que algunas de
sus cdpsulas de Tylenol Extra Fuerte estaban contaminadas
con cianuro. Ante una dificil decisién, Burke recurrié al cre-
do de Johnson & Johnson: “Nuestra responsabilidad basica
es hacia doctores, enfermeras y pacientes, hacia las madres y
padres y hacia todos los que usan nuestros productos y ser-
vicios™. Ignor6 la implicacién financiera inmediata del corto
plazo y se apegd a la actitud de hacer lo correcto: ordend re-
tirar mds de 31 millones de botellas, con un costo de més de
100 millones de ddlares. Esta accion fijo asi un nuevo estan-
dar parala administracién de crisis. Como resultado de estos
sucesos, la compaiiia desarrollé un sello a prueba de falsifica-
ciones y logré una mayor participacion de mercado, ademds
de lalealtad de un creciente niimero de clientes.

Hacer una eleccion como la que hizo Burke requiere que las per-
sonas consideren un marco de referencia para pensar ética-
mente. Al respecto, el Centro Markkula de Etica Aplicada, de la
Universidad de Santa Clara (www.scu.edu/ethics) recomienda:

Ser sensible a los problemas éticos.
Explorar los aspectos éticos de una decision.

Ponderar las consideraciones que impactan su curso
de accion.
Tener el valor moral de hacer la eleccion ética correcta.

Aunque es inevitable que las compaiifas tengan que enfrentar
situaciones dificiles, su capacidad para tomar decisiones éticas
no debe comprometerse por razén alguna. Exxon, la empresa
petrolera, es un ejemplo: se nego a aceptar su responsabilidad
en el accidente del barco tanque Valdez y su reputacion sufrié
un grave dafio al intentar culpar a funcionarios estatales y fe-
derales por las demoras para contener el derrame. Aun hoy, el
nombre de Exxon es sindnimo de catdstrofe ambiental.

Debido a la comunicacion poco efectiva de Exxon, el ptbli-
co cuestiond su credibilidad y sinceridad. Segtin Jennifer
Hogue en “;Qué es administracién de la crisis?” (http://iml.
jouufledu/projects/Spring01/Hogue/crisismanagement.html),
una encuesta realizada por Porter Novelli varios afos des-
pués del accidente encontré que el 54% de los participantes
segufa renuente a comprar productos Exxon.

Salvaguarda del futuro

Todos los dias, las decisiones de la administracién afectan
a personas, familias e incluso naciones. Antes de tomar una
decisién final, la meta deberd ser el considerar completa-
mente las implicaciones éticas, incluidos los impactos eco-
ndémicos inmediatos y las consecuencias de largo plazo. Si el
clima de la organizacién es no permitir algtn tipo de falta,
es muy probable que los empleados trabajen mas por el bien
comun de la compaiifa. La toma ética de decisiones resulta
una salvaguarda del futuro de la empresa.

Es dificil administrar compaiifas en el siempre cambiante
entorno de negocios sin caer en la trampa de una adminis-
tracién enfocada sélo a utilidades. Pero la administracién de
una firma no puede centrarse en el futuro si tiene que pre-
ocuparse por negociaciones corruptas en el pasado.

Una cultura ética se plantea expectativas realistas y es-
td concentrada en seguir principios de negocios sélidos e
incuestionables. La ética mejora el crédito mercantil, la per-
cepcién de la compania, la moral de los empleados e incluso
las ventas. La ética permite a la administracion concentrar-
se en el futuro y asf construir un marco de trabajo del éxito
en el largo plazo. %ﬁfﬂf

Texto original: “Ethics: The Framework for Success” (Strategic Finan-
ce, abril 2008). Traduccion para Veritas del Colegio de Contadores
Publicos de México por Jorge Abenamar Suarez Arana.

*Steve Hunter, CMA, es Gerente de Finanzas de Equipos en
una compafia internacional. shunter7263@bellsouth.net

Veritas Febrero | 23



