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Durante mi trayectoria laboral, he escuchado infinidad de veces en los medios de difusién
opiniones de especialistas, incluso de clientes ansiosos por obtener un desarrollo considera-

ble en sus pequefias empresas, la frase La empresa familiar debe extinguirse; es tiempo de
que México crezca con la formacion de grandes empresas.

esde mi punto de vista, esta informacién es un
tanto falsa, pues si consideramos a la familia co-
mo la base de cualquier sociedad que se consi-
dere sana, pretender acabar con las empresas

familiares seria tanto como cortar la raiz de un 4rbol cuando
apenas brotan sus primeras ramas.

Si observamos el pasado, la empresa familiar en México ha
sido, es y sera, el punto de partida para la creacion de nego-
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cios productivos. Basta observar que, si no fuera asf, no hu-
biera existido un visionario en la industria del pan y otro en
el terreno de las comunicaciones, por mencionar dos casos.
No existirfan los grandes emporios por todos conocidos el
dfa de hoy que, y aunque es dificil de creer, iniciaron con una
modesta y pequefia empresa familiar.

Otro punto importante que no se toma en cuenta al opinar
es lo econdmico. Sélo se necesita observar la economia na-
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cional para darnos cuenta que la creacién de un insignifican-
te changarro resulta en si ya sumamente gravoso. Entonces,
constituir a primera instancia una empresa multinacional
resulta una locura, pues la sociedad mexicana, en su mayo-
ria, no cuenta con las exorbitantes concentraciones mone-
tarias que se requieren para este tipo de proyectos.

Creacion y avance

A mi gusto, el enfoque hacia el desarrollo econdmico na-
cional es justamente el fomento a la creacion y al avan-
ce de la empresa familiar. Lo que observo cada que algiin
cliente me consulta, y después de analizar su situacion, es
que los mas grandes problemas que enfrentan las perso-
nas son los provocados por ellas mismas; es decir, tienen
al enemigo durmiendo en casa; se llama falta de profesio-
nalizacion de sus integrantes.

Asi como he defendido la existencia de este tipo de negocios
y reconozco la proeza de emprender un pequefo proyecto,
también admito que dichos empresarios estan condenados
allegar hasta un determinado nivel medio de crecimiento y
estancarse de por vida hasta que sus fundadores envejezcan,
sin encontrar la solucién al obstaculo que enfrentan. Des-
graciadamente, se retiran sin resolver el problema y, al dar
el mando a sus descendientes, éstos dificilmente corrigen la
linea. Entonces, inicia el declive y la muerte inminente del
trabajo de toda la vida de sus iniciadores.

El problema casi siempre resulta ser el mismo, pero la cos-
tumbre que tienen los propietarios de haber trabajado de la
misma forma y con casi la misma gente con la que empeza-
ron los hace creer que, por haberles funcionado esa formula
cuando iniciaron, es irremplazable. Se niegan a admitir que
sus condiciones han cambiado y es insostenible continuar
asi. La consigna es Evolucionar o morir. Al llevar a cabo el
andlisis de la mayoria de empresas para iniciar nuestro tra-

El desarrollo integral de una empresa

es directamente proporcional al grado

de educacion, profesionalizacion y
especializacion que posean sus integrantes;
es decir, las manos que la moldean.

bajo como asesores de negocios, podemos encontrar que el
nivel de ingresos es respetable, su historial crediticio es bue-
noy tienen una cartera consolidada. Pero al llegar al andlisis
de puestos y actividades, no deja de sorprender lo que pre-
valece en casi todas las empresas familiares: que la auxiliar
a nivel técnico que trabajaba para el Contador, cuando és-
te renuncia, se convierte en la responsable del aspecto con-
table y fiscal.

Y los ejemplos contintian. La secretaria, con sélo una carre-
ra comercial, quien siempre ha informado al director todo
lo que sucede en la empresa, ahora es la encargada de las re-
laciones comerciales, en compensacién por su esmero y fa-
cilidad de comunicacién. Y el obrero, quien sdlo sabe leer y
escribir, pero conoce muy bien cémo se hace el producto, ha
llegado a ser gerente de produccion.

Sin d4nimos de menospreciar a toda persona sin el respaldo
de una formacién profesional, y resaltando su esfuerzo en las
actividades diarias, no podemos exigirle los resultados 6pti-
mos y el aporte de soluciones y mejoras que garanticen el de-
sarrollo de las empresas.

Sabemos que es mucho mds barato un sueldo para este ti-
po de personal. Esta razdn se convierte en el elemento prin-
cipal para mantener a la gente en puestos que no van de
acuerdo con su perfil, amén de la nostalgia de no relegar a
alguien quien lleva mucho tiempo con nosotros y que jcasi
es parte de la familia!

Para terminar, sostengo que la empresa familiar puede lle-

gar a ser grande, siempre y cuando estemos convencidos que,

aunque nos cueste mds, no hay como colocar al profesionista

adecuado al frente de los departamentos que conforman la or-

ganizacion, para asi poder exigir con toda libertad el cumpli-

miento cabal y adecuado de los objetivos y establecimientos
de las nuevas metas futuras.

En ese momento, la muralla que impide
el crecimiento caerd estrepitosamente.
Invirtamos lo necesario para poder
hacer una buena cosecha. ;O acaso
dejarfamos que nos hiciera una inter-
vencion quirurgica el conserje que lim-
pia el quiréfano sélo porque ha visto a
los médicos hacerlo cientos de veces y
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porque nos cobrarfa més barato?= %
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