TECNOLOGIA DE INFORMACION

AcCceso
a la informacion

Por Silvie Héroux.*

Comprender la influencia de los interesados en
el negocio es clave para mejorar el proceso de
administracion del contenido del sitio web de
una organizacion. Para mantener el paso con
la competencia, los negocios deben facilitar el
acceso a la informacion. El uso de la tecnolo-
gia puede ayudar al reporte oportuno de un
espectro mas amplio de la informacién.

nternet, que hace posible llegar a un grupo gran-

de de interesados en la empresa, puede mejorar la

transparencia de una organizacion en los mercados

financieros. Una organizacién percibida de manera
transparente puede disfrutar de muchas ventajas econdmi-
cas, como costos reducidos de financiamiento.

Los analistas financieros, administradores de fondos, pres-
tamistas y accionistas se apoyan en el contenido del sitio
web para suplementar otras clases de informacién (impre-
sos, comunicados de prensa, llamadas a conferencias).
Ademads, la informacién sobre la responsabilidad social
corporativa y la promocién de bienes, y servicios, permite
que una organizacion levante capital, reclute empleados o
atraiga nuevos clientes.

Importancia reconocida

A finales de los afos noventa, los cuerpos fijadores de nor-
mas contables en Canadd, Estados Unidos y a nivel interna-
cional comenzaron a examinar el contenido del sitio web
financiero y no financiero de grandes compaifas publicas.

En 2002, la Federacién Internacional de Contadores estimu-
16 a las empresas para incorporar dentro de sus principios
de gobernancia una politica de reportes financieros en Inter-
net, proporcionando controles y procedimientos relaciona-
dos con el tipo, formato, frecuencia, aprobacion y seguridad
al reportar, asi como también la participacion del auditor.

La Bolsa de Valores de Toronto invit6 a las compaiifas pu-
blicas a redactar una politica de reportes electrénicos e in-
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tegrarla con su politica general de reportes. La politica debe
describir como el negocio intenta estructurar y mantener las
revelaciones electronicas, y como vigilard a las partes invo-
lucradas en el proceso. La politica debera ser revisada, ac-
tualizada y revelada regularmente a todos los empleados
afectados. También se recomienda que uno o mas de los ad-
ministradores principales quede encargado de poner en fun-
cionamiento y actualizar la politica. Los Administradores
Bursatiles Canadienses convinieron en su descripcién de las
mejores practicas de revelacion electrénica.

Hablando en general, los cuerpos fijadores de normas conta-
bles y los reguladores del mercado de valores, estan interesa-
dos en los métodos que usan los negocios para administrar
los procesos de reportes por Internet. Una buena adminis-
tracion, puede mejorar la transparencia de una organizacion
cumpliendo efectivamente con las necesidades de revelacion
de los interesados en el negocio.

Casos concretos

Tomando en cuenta lo anterior, 551 negocios canadienses,
con un ingreso anual superior a los 50 millones de ddlares,
en industrias como energfa, materiales, sector industrial,
consumo, servicios financieros, empresas de servicios ptbli-
cos, tecnologia y telecomunicaciones, fueron contactados.

La mayor parte de las comparifas estaban listadas en la bol-
sa de valores. La encuesta fue enviada a administradores de
sitio web, de las cuales 180 completaron el cuestionario. En
promedio, los administradores tenfan:

e 16 afos de experiencia profesional, incluyendo siete afios
dentro de la organizacion y cerca de cuatro en sus posicio-
nes actuales.

o Antecedentes en administracion, tecnologia/ciencia de la
computacién, comunicaciones o mercadotecnia.

En general, se asignaron recursos limitados a los sitios web:
e 71% de los 180 negocios tenfan menos de cinco em-
pleados asignados principalmente a mantenimiento o
mejora del sitio.

® 70% asignaron un presupuesto anual de menos de 300 mil
ddlares a su sitio.

7% asignaron mds de un millén de ddlares.



Los intereses de informacion y

las necesidades de los principales
grupos de interesados en el negocio
pueden influir sobre la opcién de
los métodos de reporte usados para

mantener las relaciones con los
interesados en el negocio.

Los 180 sitios web se compararon contra una lista de 161
partidas divididas por el tipo de contenido (finanzas, go-
bierno corporativo, capital humano, responsabilidad social
y mercadotecnia).

Orientacion estratégica

Entre los resultados, se encontrd que la percepcién de la ad-
ministracion sobre la legitimidad de sus intereses, la urgen-
cia de sus necesidades y el poder que ejercen sobre el negocio
influye sobre la orientacién estratégica que serd adoptada.
La orientacién estd conformada por la misién de la organi-
zacidn, tiempo y atencién que la administracion dedica a los
interesados en el negocio y la importancia asignada a la sa-
tisfaccion de sus intereses y sus necesidades de revelacion.

También se advierte que la orientacién tomada hacia los
grupos principales de interesados en el negocio puede refle-
jarse parcialmente en los objetivos del sitio definidos para
éstos y en el contenido del sitio. Por ejemplo, una compania
puede estar fuertemente orientada hacia los empleados, pe-

ro su sitio web tiene un enfoque minimo en sus relaciones
con los mismos. El vacio observado puede representar un
periodo de transicién durante el cual los objetivos del sitio
estarian gradualmente alineados con la orientacion en cues-
tion, o puede reflejar una decision estratégica para usar el si-
tio web y suplementar revelaciones impresas.

Esta inconsistencia aparente entre el objetivo de mantener
expresamente relaciones con los empleados actuales y po-
tenciales, y la escasez de informacién de capital humano
puede indicar una deficiencia en el proceso, o representar un
periodo de transicién.

Los resultados muestran también que los negocios tienden a
priorizar los intereses de los involucrados multiples en el ne-
gocio (por lo menos tres de los seis principales grupos). Las
organizaciones que han adoptado una orientacion mas fuer-
te accionista/inversionista y gobierno/grupo politico, o una
orientacién mas limitada al cliente, presentan mas informa-
cién financiera y de gobernancia corporativa en sus sitios. M
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Un mayor volumen de informacién sobre Responsabilidad
Social parece estar motivada por una mas fuerte orientacién
estratégica hacia gobiernos/grupos politicos y el pablico en
general. Los negocios que tienen una orientacion mas fuer-
te hacia el cliente presentan més informacion de capital hu-
mano y mercadotecnia.

Proceso administrativo

Al darle la bienvenida a la entrada de informacién sobre
clientes, representantes de la comunidad, proporcionado-
res de servicios (auditores externos y otros consultores),
empleados en unidades administrativas y unidades de ne-
gocios, funcionarios y directores principales, las organiza-
ciones proporcionan una oportunidad de participar en el
proceso de mejora del sitio.

Los participantes pueden ser consultados, contestar encues-
tas de satisfaccion, realizar pruebas de capacidad de uso, to-
mar parte en foros electrdnicos, etc.
Algunos pueden ayudar a redactary
diseminar el contenido.

La administracion principal pue-
de contribuir al mantenimiento del
sitio y a mejorarlo designando un
administrador principal para su-
pervisar estas operaciones, for-
mular una mision de sitio, asignar
recursos e invitar a cada sector de
la organizacion para que tome par-
te en estas actividades.

Hablando en términos generales, la
muestra de la encuesta referida in-
cluyé un elevado porcentaje de organizaciones cuyos audito-
res externos, auditores internos o directores estuvieron poco
o nada involucrados en la mejora del sitio (89%, 81% y 78%,
respectivamente). Estos tres grupos conjuntamente con clien-
tes y los representantes de la comunidad, aparentemente no
fueron estimulados a participar, a juzgar por la elevada propor-
cién de negocios que los excluyeron de este proceso.

Especificamente, los resultados sugieren que la orientacion
de los interesados en el negocio puede influir sobre el grado
en el cual dichos interesados participan en el proceso. Por
ejemplo, un grupo de compaiias mas orientadas hacia los
accionistas/inversionistas, gobiernos/grupos politicos y el
publico en general es mas probable que atraigan dentro del
proceso a empleados, finanzas, administracion, administra-
cion principal y directores.

Siguiendo las mismas lineas, un grupo de organizaciones,
significativamente mayor que las otras compaiifas en la
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La orientacion
tomada con respecto
a los interesados en
el negocio puede o no
ser reflejada en los
objetivos del sitio
y su contenido.

muestra, consideran que los intereses de los seis grupos in-
teresados en el negocio y sus sitios son especificamente dise-
flados para satisfacer sus necesidades de revelacién. En linea
con este objetivo, sus sitios presentan una mayor cantidad
de informacién que los sitios de otras compariias.

El mayor apoyo por la administracién principal promue-
ve una asignacion aumentada de recursos y una tenden-
cia para descentralizar las actividades administrativas de
contenido. Los departamentos de mercadotecnia y comu-
nicaciones y un grupo multidisciplinario de Internet estan
usualmente involucrados.

El departamento de Tecnologias de Informacion ayuda a di-
seminar el contenido y a mejorar el sitio y la administracion
principal, y los consultores externos ayudan a mejorar el sitio
en igualdad de circunstancias con los clientes y los represen-
tantes de la comunidad. Segtin aumenta el ntiimero de inte-
resados participantes en el negocio,
asi ocurre con la cantidad de infor-
macion presentada.

Necesidades

de informacién

La planeacién estratégica, asociada
ala administracién de contenido del
sitio, incluye la identificacion de los
riesgos del reporte por Internet, de-
sarrollando acciones para contro-
lar estos riesgos, y el prondstico de
las necesidades de informacién del
usuario a largo plazo, asf como tam-
bién los recursos requeridos para
cumplir con estas necesidades. Los
usuarios pueden ser los accionistas/inversionistas, clientes,
proveedores, empleados (actuales o potenciales), represen-
tantes del gobierno, grupos politicos o el publico. Los resul-
tados de la encuesta muestran que las organizaciones que
presentan un rango mas amplio de contenido en sus sitios
(general, financiero, gobernancia, responsabilidad social y
capital humano) hacen una mejor planeacién administrativa
estratégica del sitio que otros negocios. %féi

Texto original: Access to Information (CA Magazine, Agosto 2007).
Traduccion para Colegio de Contadores Publicos de México por
Antonio Berges Carus.

I

*Por Silvie Héroux, Profesora en el departamento de con-
tabilidad e investigadora de reportes corporativos de la
Ecole des sciences de la gestion, Universidad de Québec,
Montreal. heroux.sylvie@ugam.ca



