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{Cuidado con el exceso
de Planeacion!

Por Miguel Angel Cornejo

Las empresas de Excelencia reconocen
el valor de la planeacion aun cuando no
crean que genere grandes estrategias.
Paradojicamente, si una compafia le dedica
demasiado tiempo a la planeacion y sigue su
plan con demasiado rigor, lo mas probable
es que se le escapen las oportunidades.

as estrategias estructuradas muy estrechas res-

tan flexibilidad a las or-

ganizaciones y expulsan

las oportunidades. Los
sistemas de planeacion por natu-
raleza son enemigos de la flexibili-
dad; piense un momento en todos
los riesgos que ha asumido para
que su empresa haya crecido y se
dard cuenta que el crecimiento se
debe, fundamentalmente, a que tal
vez en el pasado no hubiera mu-
cho que perder, sin embargo, aho-
ra lo pensamos dos veces antes de
arriesgarnos y, con ello, hemos ma-
tado poco a poco el espiritu que
nos hizo crecer.

Las empresas de Excelencia se han separado de los grandes
tratados de planeacion y se han abocado a la estructuracion
de planes que les permita englobar los retos del cambio, con
maés realismo vy flexibilidad, usandolos ademds como vehi-
culo de comunicacién y entendimiento entre dreas, y como
referencia entre jefes y subordinados, ya que el proceso de
planeacion los hace trabajar juntos.

La importancia real de la planeacion es el proceso, ya que facilita
la integracion y se renueva mensualmente cuando tenemos que
comunicarnos con las diferentes areas para ver si han logrado sus
objetivos, ya que solamente sobre lo pasado podemos reunir da-
tos incontrovertibles que son la base para discutir las desviacio-
nes y los valores de la organizacion, facilitando la comunicacién.
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La planeacion anual
es una oportunidad
de renovar los valores
de la compaiiia,
establecer la vision de
hacia donde vamosy a
dénde queremos en la
organizacion.

Ademds, cuando una empresa estd atravesando épocas difici-
les, revela sus auténticos valores. Las desviaciones a un plan son
una excelente oportunidad para detectar habitos que estén per-
judicando a la organizacion, y deben representar una magnifica
oportunidad para producir cambios, utilizando dichas deficien-
cias como una ensefianza de lo que no debe hacerse instituyendo
nuevos habitos organizacionales.

En las organizaciones pequenias, el valor que tiene la planeacion
es que obliga a la gente a ser mds explicita y a plasmar las estra-
tegias del duefio en unidades medibles a realizar. Deseo hacer
énfasis en la importancia de estar
alerta para aprovechar las oportu-
nidades cuando pasen cerca de no-
sotros, sin que nos cause miopia
la planeacion y utilizar ésta funda-
mentalmente para asegurar que los
problemas importantes suban a la
superficie y logren que alguien de la
organizacion se ocupe de ellos.

El reto anual de la planeacion es
una oportunidad de renovar los
valores de la compaiifa, estable-
cer la visién de hacia dénde va-
mos y a donde queremos llegar
y, lo més importante, renovar el
compromiso de todos los inte-
grantes de la organizacién.

Tenga la seguridad que la oportunidad llama con frecuencia
mas de una vez, esté abierto para aprovecharla; también con-
sidere que las decisiones estratégicas de su compaiifa, de su
carreray de su vida, han sido oportunidades que ha sabido apro-
vechar, contintie arriesgando y tenga un alto grado de flexibili-
dad. La renovacion requiere fundamentalmente de la audacia; y
ya que todo cambio conlleva un grado de incertidumbre, realice
pruebas piloto en pequenia escala, que le permita evaluar los re-
sultados del cambio. Pruebe de la profundidad del estanque con
ambos pies, sumérjase completamente, es la tinica forma real
de probar, de lo contrario, sus propios temores aniquilaran los
cambios y nunca conocerd sus alcances.%f*i’





