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ontintio con algunos comentarios respecto al

inagotable tema de Recursos Humanos que el

Consultor-Asesor debe conocer y aplicar en su

practica profesional, tanto para si mismo como
para beneficio de sus clientes.

Saber motivar y reconocer

Tengamos presente que cualquier organizacion, sin importar
su giro, objetivos, tamario, sector, etc., estd integrada por un
grupo de personas que llevan a cabo los pasos, procedimien-
tos y acciones necesarios para cumplir los objetivos, mision
y vision preestablecidos al mas alto nivel, de tal suerte que es
indispensable para lograr su éxito que dichos propoésitos sean
claros y entendibles para que los altos ejecutivos, primera-
mente, y después todo el personal los conozcan, los acepten
y se identifiquen con ellos.

Como resultado, el éxito mencionado se logrard tanto para
la organizacién como para el personal que la integra y, para
conseguirlo, debe existir un plan de incentivos y compensa-
ciones preciso que sea del conocimiento de todo el personal.

El factor determinante es el econémico; sin embargo, es insu-
ficiente si no existen otros alicientes como las oportunidades
de crecimiento, la superaciéon humana, el trato, convivencia,
trabajo en equipo, integracion efectiva y otras, que se traduz-
can en verdaderos factores de motivacion.

Al mismo tiempo, dentro de esta clase de elementos, de-
ben establecerse metas precisas relacionadas al aspecto eco-
ndémico, ademds de una serie de acciones integradas a los
demds factores comentados, reconociendo publicamente
dentro de la organizacién al personal con mayores logros y
metas alcanzados.

Motivar hacia la creatividad

La feroz competencia globalizada que vivimos en nuestro al-
rededor y, en muchos casos, en nuestros propios negocios —
aun no globalizados, sin importar su tamafo- nos obligan a
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idear formas, procedimientos, sistemas diferentes y novedo-
sos a lo tradicional y a la costumbre diaria.

Los clientes exigen mas, los cambios y formas de operar en el
ambito de los negocios, apoyados en la extraordinaria tecno-
logia, nos obligan igualmente a una mayor eficiencia y rapidez
en los movimientos y transacciones comerciales e industria-
les; la competencia nos demanda mayor esfuerzo y, por tanto,
nuestras capacidades y experiencias se ponen a prueba todos
los dias para sortear las innumerables responsabilidades con-
traidas con nuestros proveedores, inversionistas, contratis-
tas, gobierno, asesores y terceros involucrados, asi como con
el pablico consumidor de los productos o servicios cuya cali-
dad y precios presentan también enormes desafios.

Elmotivar a todo el personal de la organizacion hacia la creativi-
dad me parece indispensable. Esta creatividad se refiere a la ne-
cesidad de encontrar y aplicar algo nuevo, partiendo de una idea
referida a cualquier proceso dentro de la organizacién, compar-
tida por el grupo directamente responsable de llevarla a la prac-
tica de forma organizada. Esta idea, ya puesta en marcha, debe
tener como requisito indispensable un valor agregado en benefi-
cio de la empresa y de su personal consecuentemente.

De los comentarios anteriores se puede aseverar que, para in-
volucrar al personal de cualquier organizacion hacia la creati-
vidad, es indispensable, en primer lugar, establecer acciones
articuladas dirigidas a la motivacion; sin ésta, dificilmente se
podran obtener ideas creativas, tan necesarias en estos tiem-
pos de feroz competencia.

Concluyo que el campo de accién potencial de un Consul-
tor-Asesor es inmenso. En el presente espacio, en sus cuatro
partes, me he referido a ciertos atributos, cualidades y re-
flexiones que un profesionista debe tener para considerarse
un auténtico Consultor-Asesor de empresas. Evidentemente
el tema da para mucho mas, pero en lo expresado se tocan as-
pectos fundamentales, imposibles de ignorar por un Consul-
tor-Asesor que se precie de serlo.%fi





