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Calidad en el trabajo

C.P.C. Sergio Luis Moreno Moreno*

La economia del pais no se encuentra en sus mejores momentos. México vive dia
con dia una lucha con paises que han logrado el aprovechamiento de la
revolucion tecnolégica; nuevos nichos de mercados se abren y otros se cierran,
esto genera condiciones cada vez mas complejas para crecer.

Las empresas mexicanas son sélo un reflejo de lo anterior. Cada dia vemos con
tristeza el desmantelamiento de la planta productiva nacional, las limitantes en el
agro nacional y el cierre de empresas cuando ceden ante los embates de
empresas extranjeras, que si bien ofrecen productos a valores menores, no
siempre son de igual o mejor calidad.

Lo anterior nos lleva a reflexionar en lo siguiente... ;Qué procesos realizan esas
empresas para poder ofertar a precios tan econémicos...? y... (Qué informacién
pueden tener esas empresas que las nacionales no conozcan para elaborar sus

productos y distribuirlos...?

Haciendo un analisis de la empresa mediana en México, encontramos males
comunes entre ellas.

Para empezar, por ejemplo, no generan informacién; no cuentan con politicas
claras y en otras el objetivo de su creacién lo han perdido de vista.

¢Cudl | es el objetivo primordial de toda empresa? Ganar dinero.

Toda organizacién deberia tener fijada una serie de normas y/o politicas que
contribuiran con el logro de su objetivo.

Para ser mas claro el cumplimiento de dichas normas o politicas recaen siempre
sobre la gerencia. En la persona del gerente esta asignada la responsabilidad de
hacer cumplir dichas normas, no importando el nivel dentro de la estructura
organizacional de la empresa, en donde esté ubicado.

Su responsabilidad principal es hacer cumplir dichas normas y asf lograr alcanzar
los objetivos organizacionales o por lo menos una parte de ellos.

Un aspecto fundamental para obtener mayor provecho de los recursos
financieros y tecnolégicos invertidos en las organizaciones, asi como del esfuerzo
individual de quienes forman la plantilla laboral, incluyendo los mandos
directivos, se refiere al uso e interpretacion de la informacién financiera, motor
de cambio en las empresas mas productivas.

Esa informacion se refiere a sus costos, gasto corriente, importe de ventas,
participacion en el mercado, margen de utilidad, expectativas de crecimiento,
etc.

La labor del contador es generar informacién oportuna, veraz y confiable.

Esta regla no es la excepcién para el auditor, ya que a través de sus examenes
tiene acceso a elementos vitales en las organizaciones.

Sabiendo de antemano que la primicia de toda auditoria es emitir una opinién
sobre la razonabilidad de los estados financieros y no el de detectar fraudes, el
auditor se allega de elementos aislados que, con su experiencia, convierte en
informacién importante para la gerencia.

Cada auditor debe cumplir con las normas establecidas por la Comision de
Normas y procedimientos de Auditoria (CONPA), para los cuales los boletines de
la serie 3000 definen perfectamente las normas de ejecucion. Los procedimientos
se llevaran a cabo en base a la serie 5000 dependiendo del renglén de los
Estados financieros que se revise.
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Pero algo muy importante es el toque personal que cada auditor le da a su
trabajo. Para ello un solo boletin (2010) sefiala que el auditor debera
desempefiar su trabajo con cuidado y esmero, siempre esforzandose y sobre
todo comprometiéndose con una clase empresarial que le necesita mas que
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