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Colegio de Contadores Publicos de México A.C

Trabajo en equipo

Complemento lo mencionado en la segunda parte: Equipos con metas definidas. Un equipo de
trabajo sin metas predeterminadas, no es equipo; si asf fuera, cada quien iria hacia sus propios
objetivos, por lo que no se lograria la cooperacién, se cometerian innumerables errores y se
estaria en continua lucha y nulo entendimiento. La carencia de metas produce confusiones e
insatisfacciones.

Definicion de equipos

Lo recomendable es formar equipos no mayores de ocho o diez personas, pues
mas grandes es mas factible generar conflictos. La seleccién debe contemplar
tanto la habilidad y experiencia técnica como las cualidades y limitaciones de
naturaleza personal (caracter, facilidad para relacionarse, espiritu de grupo,
conocimiento y convencimiento de la empresa, tacto, saber escuchar, saber
mandar y obedecer, liderazgo, orden metodoldgico, creatividad, etc.)

La confianza

El tener confianza en los demas e inspirarla es requisito indispensable para poder
hacer equipos, trabajar con gusto, trazarse metas y lograrlas; sin confianza seria
imposible. Dicho concepto se asocia con la integridad, honestidad,
responsabilidad, respeto, credibilidad, compromiso, lealtad y confidencialidad.
Los equipos de trabajo son interdependientes.

Operacion y funcionamiento

Algunas recomendaciones: Precisar periodicidad y tiempos para reuniones
generales y particulares. Definir los canales de comunicacién entre sus
miembros. Revision periddica de metas alcanzadas y obstaculos encontrados.
Definir y explicar bonos, recompensas u otro tipo de atractivos econémicos que
motiven directamente a todos los integrantes a lograr metas globales y objetivos
particulares. Asegurarse de la comodidad y espacio en los lugares de trabajo.

Competencia y motivacion

Debe existir una motivacion sélida para todos los integrantes del equipo, que
puede multiplicarse si se establece una competencia con otro(s) equipo(s) dentro
de la misma organizacion, con objetivos diferentes, cuya meta, para todos sea la
misma, con algunas variantes si fuera el caso. Como ejemplo, pudiera suceder
que un equipo tuviera como meta superior “mejorar la calidad de la produccion y
lograr su 6ptimo desempefio” y otro “reducir los costos de produccion”.

Los dos tienen objetivos diferentes, pero complementarios que tienden hacia la
misma meta.

La competencia que se establece, en forma automatica, tendra como
consecuencia una mayor productividad en sus resultados, en la integracion de los
equipos, en los tiempos que se logren y en las metas que se alcancen; cada
equipo tratara de hacerlo mejor.

Romper las reglas de protocolo

El coordinador debe aplicar estrategias de informalidad, como es el caso de
reuniones a base de “explosiéon o tormenta de ideas”, trabajar con ropa informal,
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En nuestro pais, trabajar en equipo deberia estar ligado al sacrificio, en beneficio
de causas superiores; al anteponer los verdaderos intereses empresariales,

gubernamentales y sociales por encima de los compromisos, intereses, beneficios
y objetivos particulares que generalmente no coinciden con las metas superiores.

* Miembro y ex presidente de la Junta de Honor del Colegio de Contadores
Publicos de México.

El articulo refleja la opinion del autor.
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